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Aspecte generale

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) este institutia care protejeaza interesele utilizatorilor de comunicatii din
Romania, prin promovarea concurentei pe piata de comunicatii, administrarea
resurselor limitate, incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura si a inovatiei.

Regulamentul (UE) 2015/2120 de stabilire a unor masuri privind accesul
la internetul deschis — art. 1 — 6, art. 10

1. Domeniul de aplicare si definitii

2. Garantarea accesului la internetul deschis

3. Masuri de asigurare a transparentei

4. Rol si atributii

Art. 5 (3) — Ghidul BEREC privind implementarea Regulamentului de catre
Autoritatile Nationale de Reglementare

- dedicat Autoritatilor Nationale de Reglementare

- 20 de Autoritati de Reglementare + Comisia Europeana
- 06 Iunie — 18 Iulie 2016 — consultare publica

- 25 August — aprobare

- 30 August — publicare



Domeniul de aplicare si definitii

Obiect si domeniu de aplicare — ,[...] norme comune garantarea tratamentulur
egal si nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de acces la internet[...]"
(Art, 1)

Definitii:
- utilizator final — persoane fizice si persoane juridice
— furnizorii de continut, aplicatii si servicii (CAP)

- serviciu de acces la internet (IAS) — serviciu de comunicatii electronice
destinat publicului care asigura accesul la internet si, astfel, conectivitatea dintre,
teoretic, toate punctele terminale conectate la internet, /indiferent de tehnologia de
retea si de echipamentele terminale utilizate (Art. 2)

(NU sunt incluse, de exemplu, WiFi hotspot-uri private, retele interne ale companiilor,
servicii de tip M2M)

- servicii specializate (SpS) — servicii, altele decat serviciile de acces la internet,
care sunt optimizate pentru continut, aplicatii sau servicii specifice sau combinatie a
acestora, in cazul in care optimizarea este necesara pentru a indeplini cerinte pentru
un anumit nivel de calitate al continutului, aplicatiilor sau serviciilor(Art. 3(5))



Garantarea accesului la internetul
deschis 1)

Art. 3(1) — ,Utilizatorii finali au dreptul

- de a accesa si distribui informatii si continut,

- dea utiliza si de a pune la dispozitie aplicatii si servicif Si

- de a folosi echipamente terminale la alegere,

indiferent de locatia utilizatorului final sau a furnizorului, ori de locatia, originea ori
destinatia informatiilor, continutului, aplicatiilor sau serviciilor, prin intermediul
serviciului lor de acces la internet”

Art. 3(2) — cadrul contractual cu privire la ,caracteristicile si conditiile tehnice si
comerciale ale serviciflor de internet, cum ar fi pretul, volumele de date sau viteza,
precum Si orice practici comerciale utilizate de furnizorii de servicii de acces la
internet” care ,nu limiteaza exercitarea drepturilor utilizatorilor finali [...]"



Garantarea accesului la internetul
deschis (2)

Practici comerciale -> Zero-rating
- multitudine cazuri posibile -> NU sunt interzise per se

- exista cazuri clare care vor fi interzise
O Ex. odatd ce este consumat tot traficul inclus in ofertd, toate aplicatiile sunt blocate cu exceptia
celei/celor zero-rated

- exista cazuri mai putin clare -> vor fi evaluate de la caz la caz

Ghidul BEREC stabileste criterii de evaluare a cazurilor

- Eludarea scopului general al Regulamentului

- Cotele de piata ale ISP si CAP implicati in furnizarea aplicatiei(-lor)

- Posibile efecte asupra utilizatorilor finali (persoane fizice sau juridice)
- Posibile efecte asupra utilizatorilor finali (CAP)

- Gradul de utilizare a aplicatiei(-lor) si alternativele disponibile

- Efectele asupra libertatii de expresie



Garantarea accesului la internetul
deschis (3)

Art. 3(3) — ISP ,trateaza tot traficul in mod egal, atunci cand furnizeaza servicii de
acces la internet, fara discriminare, restrictii sau imixtiuni si indiferent de expeditor si
destinatar, de continutul accesat sau distribuit, de aplicatiile sau serviciile utilizate sau
furnizate sau de echipamentul terminal folosit”

Atata vreme cat gestionarea traficului este facuta independent de aplicatie si de
utilizator, in mod normal traficul poate fi considerat ca fiind tratat in mod egal.

Tratament egal al traficului # toti utilizatorii vor beneficia de acelasi QoS.

Totusi, Regulamentul permite masuri de gestionare rezonabila al traficului ->
ISP poate diferentia intre diferite ,,categorii de trafic”, Conditii:

- transparente

- nediscriminatorii

- proportionale

- nu au la baza consideratii comerciale

- au la baza cerinte tehnice de calitate

- nu includ monitorizarea traficului

- nu sunt mentinute mai mult decat este necesar



Garantarea accesului la internetul
deschis (1)

ANCOM trebuie sa se asigure ca ISP:

- NU blocheaza

- NU incetinesc

- NU modifica

- NU restrictioneaza

- NU interfereaza cu

- NU degradeaza

- NU discrimineaza

continut, aplicatii sau servicii specifice ori categorii ale acestora

Masuri de gestionare a traficului cu caracter exceptional:
- conformarea cu legislatia nationala sau cea la nivelul UE
- mentinerea integritatii si securitatii retelei, a servicilor furnizate si a
echipamentelor terminale
Q DoS

Q Atacuri ale hackerilor
Q Distributia de programe infectate, virusi etc.

- evitarea congestionarii retelei sau atenuarea efectelor congestionarii



Garantarea accesului la internetul
deschis (5)

Servicii specializate (Art. 3(5))

Serviciile specializate trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

- capacitatea retelei este suficienta pentru a permite furnizarea SpS in plus fata de
orice servicii de acces la internet

- nu pot fi utilizate sau oferite ca inlocuitor pentru IAS

- nu afecteaza disponibilitate sau calitatea generala a serviciilor de acces la internet
pentru utilizatori finali

Exemple de servicii ce pot fi considerate servicii specializate:

- VOLTE (apeluri de voce de inalta rezolutie folosind reteaua mobila)
- Servicii de transmisiuni IPTV liniare (cu cerinte de calitate specifice)
- Servicii medicale la distanta, in timp real



Masuri de asigurare a
transparentei pentru a asigura
accesul la internetul deschis (1)

Art. 4(1) — Informatiile trebuie sa contina referiri la:

a)

b)

C)
d)

modul in care masurile de gestionare a traficului ar putea afecta calitatea
serviciului de acces la internet, viata privata a utilizatorilor si protectia datelor cu
caracter personal

modul in care orice limitare a volumului datelor, vitezei si altor parametri de
calitate a serviciului pot influenta in practica

modul in care serviciile specializate la care se aboneaza utilizatorul final ar putea
afecta in practica serviciile de acces la internet

vitezele minima, disponibild in mod normal, maxima si promovata — pentru
retelele fixe - si vitezele estimata maxima si promovata — pentru retelele mobile —
precum si modul in care deviatiile importante de la respectivele viteze ar putea
afecta drepturile utilizatorilor finali

caile de atac aflate la dispozitia consumatorilor in cazul oricarei diferente
permanente sau care se repeta la intervale regulate



Masuri de asigurare a
transparentei pentru a asigura
accesul la internetul deschis (2)

Ghidul BEREC stabileste un set de bune practici de care Autoritatile trebuie sa
tina seama

- Informatiile trebuie sa fie usor accesibile

- Informatiile trebuie sa fie clare si la zi

- Informatiile trebuie sa fie semnificative pentru utilizatorul final

- Informatiile nu trebui sa creeze o falsa perceptie asupra serviciului
- Informatiile ar trebui sa fie comparabile



Masuri de asigurare a
transparentei pentru a asigura
accesul la internetul deschis (3)

Viteze de acces la internet in cazul retelelor fixe

Viteza maxima - viteza care ar trebui sa poata fi atinsa efectiv macar uneori (ex.
cel putin o data pe zi)

Viteza minima — cea mai mica viteza pe care ISP se obliga sa o furnizeze
utilizatorului final. Viteza efectivd nu poate cobori sub aceasta limita cu exceptia
cazurilor in care serviciul este intrerupt

Viteza disponibila in mod normal — viteza de care un utilizator final s-ar putea
astepta sa beneficieze in cea mai mare parte a perioadei.

Viteza promovata - viteza folosita in comunicarile comerciale.

Viteze de acces la internet in cazul retelelor mobile

Viteza maxima estimata — trebuie specificata intr-un mod in care utilizatorul final
sa poata intelege care este viteza maxima ce poate fi atinsa in mod real de in diferite
locatii, in conditii reale de utilizare.

Viteza promovata — viteza folosita in comunicarile comerciale si pe care ISP poate
sa o furnizeze in mod real.



Masuri de asigurare a
transparentei pentru a asigura
accesul la internetul deschis (4)

Art. 4(4) — ,Orice diferenta importanta, permanenta sau care se repeta la intervale
regulate intre performanta reald [...] sau alti parametri de calitate si performanta
indicata [...] atunci cand elementele faptice relevante sunt stabilite de un mecanism
certificat de autoritatea nationala de reglementare este considerata o
neconformitate de performanta in scopul utilizarii cdilor de atac de care dispun
consumatorii [...]”

Regulamentul

- Nu impune stabilirea sau certificarea unui anumit mecanism

- Mecanism de monitorizare certificat — operat de Autoritate sau de tert
- Nu defineste in mod explicit cum se face certificare

BEREC
- Daca exista un mecanism al autoritatii -> mecanism de monitorizare certificat
- Mecanismul de monitorizare -> utilizare gratuita

- Referinte la documente anterioare
O 2012 Framework for Quality of Service in the scope of Net Neutrality
O 2014 Monitoring quality of Internet access services in the context of net neutrality
O 2015 Feasibility study of guality monitoring in the context of net neutrality



http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/117-a-framework-for-quality-of-srvice-in-the-scope-of-net-neutrality
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/4602-monitoring-quality-of-internet-access-services-in-the-context-of-net-neutrality-berec-report
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/5576-feasibility-study-of-quality-monitoring-in-the-context-of-net-neutrality

Rol si atributii

Supraveghere

- Monitorizarea informatiilor contractuale, a practicilor comerciale si de
management al traficului si a serviciilor specializate

- Prin intermediul evaluarii practicilor de pe piata, masuratori tehnice, colectare de
informatii

Punere in aplicare

- Solicita ISP sa rezolve problemele aparute ca urmare a degradarii calitatii
serviciului de acces la internet

- Solicita ISP sa renunte sau sa modifice masurile de gestionare a traficului
neconforme

- Solicita ISP sa renunte la furnizarea de SpS in cazul in care se constatda ca nu
exista suficienta capacitate si pentru furnizarea serviciilor de acces la internet

- Dispune amendarea ISP

Raportare

- Raportare anuala catre BEREC si Comisia Europeana (T: 30 Iunie)

- BEREC intentioneaza sa prezinte un document centralizat al tuturor rapoartelor
primite



Va multumesc pentru atentie!

cristian.stanciu@ancom.org.ro
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